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A PARADIGMAS DA et uionsvres
CIENCIA DA INFORMACAO | nversidade de braslia



CONCEITO DE PARADIGMA



MODELO,
EXEMPLO OU
REFERENCIA A SER
SEGUIDA EM
DETERMINADAS

SITUACOES.

Uma comunidade cientifica consiste de
pessoas que partilham um paradigma e esta
comunidade "ao adquirir um paradigma,
adquire igualmente um critério para a
escolha de problemas que, enquanto o
paradigma for aceito, poderemos considerar

como dotados de uma solugdo possivel".



SOB A PERSPECTIVA DE THOMAS KUHN

0 termo paradigma significa conceifos, valores, percepgaes e prdticas compartilhadas
por vma comunidade, que forma uma visdo especifica do mundo e da realidade, a qual

é a base da maneira como essa comunidade se organiza e lida com o mundo ao sev

redor. Em outras palavras, paradigma € o consenso global de uma comunidade no que
diz respeifo a feorias, leis, regras, modelos, conceitos e definicoes que postulam o que
para essa comunidade € vdlido e real. Para 0 autor, 0 novo paradigma nio pode ser

simplesmente uma continvacdo do sev antecessor. Deve suplantd-lo e geralmente o

faz de maneira radical, muitas vezes chegando a cavsar-lhe sev fim. (Alvares, p. 13)



AS REALIZACOES
CIENTIFICAS SAO

PARADIGMATICAS

Ele chamou de paradigmaticas as realizacdes
cientificas que geram modelos que, por periodos
mais ou menos longos e de modo mais ou menos
explicito, orientam o desenvolvimento das
pesquisas exclusivamente na busca da solugdo

para os problemas por elas suscitados.

Os limites do paradigma, em determinado

momento, nio acomodam mais aquela “ciéncia

normal” e passa por um periodo "revoluciondrio”

passando a um novo paradigma.




KUHN, Thomas. A estrutura das revolugdes

cientificas. Sto Paulo: Perspectiva, 1978.
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PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS QUE

INFLUENCIARAM A CIENCIA DA INFORMACAO




Hermeneéevutica
Racionalismo Critico

Teoria Critica

Construtivismo

Cibernética de Segunda Ordem

Teoria de Sistemas




HERMENEUTICA




HANS-GEORG GADAMER

Significa proporcionar
a compreensdo de
algo, de acordo com a

visdo de cada um.

E a fusdo da teoria e
pratica, a fim de
compreender e

interpretar.

vai além de observar

ela busca o que os
sentidos que esses
simbolos podem

expressar

Essa vertente filosdfica

objetivamente o texto,

/




VERDADE E
METODO
(1960): TRATA DA
NATUREZA DO
FENOMENO DA
COMPREENSAO.

Ele critica 0 metodologismo e o cientificismo, pois
acredita que a compreensao de algo por alguém
depende, sobretudo, de pré-conceitos, ou seja,

conceitos previamente definidos, que estio

inseridos na mente, na cultura e na

historia duas pessoas




Dentro da hermengutica, 0 questtio nuclear é a linguagem, porque é

a forma intermediadora entre o pensamento e a compreensio.

Ele argumenta ndo apenas que o conhecimento significativo buscado
pelas humanidades é irredutivel ao das ciéncias naturais, mas que
ha uma verdade mais profunda e mais rica que excede o

meétodo cientifico.




GADAMER, Hans Georg. Wahrheit und methode:
grundziige einer philosophischen hermeneutik.

1960.



RACIONALISMO
CRiTICO




KARL POPPER

Todo conhecimento é provisorio, refutdvel e corrigivel.
Cada teoria deveria passar por testes rigidos de sua validade.

Os problemas, sejam eles metadicos, racionais, sociais, politicos ou

cientificos, devem ser investigados e resolvidos.



TEORIA CRITICA




ESCOLA DE FRANKFURT

Associada aos fildsofos da Escola de
Frankfurt, vinculados inicialmente, ao

Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt.

/

A teoria parte de uma critica ao
carater cientificista das ciéncias
humanas, ou seja, os fendmenos sociais
ndo dependem de apenas de

resultados cientificos para serem

compreendidos.

/




A PREOCUPACAO ESTA CENTRADA, PRINCIPALMENTE, EM ENTENDER A
CULTURA COMO ELEMENTO DE TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE.

Neste sentido, a teoria critica utiliza-se de pressupostos do

Marxismo para explicar o funcionamento da sociedade

e a formaciio de classes, e da Psicandlise para explicar a

formagio do individuo.




JURGEN HABERMAS

Dedicou sua vida ao estudo da democracia, especialmente por meio da:

* Teoria da agtio comunicativa

= Politica deliberativa

* Esfera piblica.



SEMIOTICA




TODO E QUALQUER
FENOMENO DE
PRODUCAO DE

SIGNIFICADO E DE

SENTIDO

Ciéncia que tem por objeto de investigagto todas as
linguagens possiveis, ou seja, tem por objetivo o exame dos
modos de constituicio de todo e qualquer fenomeno de

produgiio de significactio e de sentido.

E a cigncia dos signos e dos processos significativos (semiose).
Semiose: processo em que algo funciona como um signo. Signo
é uma coisa que representa uma outra coisa: seu objeto. Ele
s6 pode funcionar como signo se carregar esse poder de

representar, substituir uma outra coisa diferente dele.



CONSTRUTIVISMO




JEAN PIAGET
INTRODUZIU O
TERMO NO

SECULO XX

Teoria Construtivista ou Epistemologia Genética

Defende o papel ativo do sujeito na criagto e
modificactio de suas representagoes do objeto do

conhecimento.

Piaget buscou conhecer o desenvolvimento das formas de
interactio do sujeito com a realidade e a construgdo delas

decorrente.

0 construtivismo pressupoe que o conhecimento é construido

ativamente via interagio com os objetos por meio da

interagto social.




r

O construtivismo exige E o sujeito ativo que, na
inferacdo entre o sujeito e o acdo, constroi suas
objeto. representagcoes de mundo

interagindo com o obijeto.



PIAGET, Jean. Logique et connaissance

scientifique. Paris: Gallimard, 1967.



CIBERNETICA DE
SEGUNDA ORDEM




CIBERNETICA (OU
CIBERNETICA DE PRIMEIRA
ORDEM) SE BASEAVA EM
OBSERVAR 0S SISTEMAS EM
TERMOS DE CONTROLE E

COMUNICACAO, COLOCANDO

0 OBSERVADOR FORA DO
SISTEMA E INDEPENDENTE

DESTE.

A Cibernética de Segunda Ordem produz um
deslocamento de percep¢do, porque reconhece
que o observador faz parte do sistema,
como uma entidade inseparavel,

orientada a um proposito.



Portanto, a Cibernética de Primeira Ordem é o estudo dos

sistemas observados e a Cibernética de Sequnda Ordem é o

estudo dos sistemas de observagtio.




TEORIA DOS SISTEMAS




TEORIA GERAL
DOS SISTEMAS
SOCIAIS

Utiliza conceitos oriundos de diversas disciplinas
cientificas, tais como biologia, fisica, psicologia,
economia, feoria da comunicacto, cibernética,
autopoiésis, autorreferéncia, sistema e ambiente,

operacdo, sentido e comunicagdo.



"Sistemas sociais operam [...] fechados sobre sva prdpria base
operativa, diferenciando-se de fodo o resto e portanto, criando sev

praprio limite de operagio .

NIKLAS

0 elemento hdsico de reproduciio no sistema social é o processo de

|.U HMA N N comunicagtio. Os sistemas sociais sdo entendidos como sistemas

(1927-1998)

comunicativos. Somente a comunicagto "' € uma operagdo puramente
social porgque pressupoe o envolvimento de virios sistemas
psiquicos sem que se possa atribui-la exclusivamente a vm ov ouvfro

destes sistemas: ndo pode haver comunicagdo individval’




0 CONCEITO DE “A comunicag@io ndo morre quando alguém morre

COMUNI(AgKO 0CUPA e ndo nasce quando alguém nasce, ela perpassa a

PORTANTO. UM LUGAR existéncia de qualquer um®.

CENTRAL NA TEORIA “ry - o
0 sistema social existe e se reproduz como

DOS SISTEMAS SOCIAIS. . o,
sistema de comunicagtio



A ideia de transfer@ncia de informactio ndio procede, pois o

receptor ndo recebe uma informactio da mesma maneira que é

emitida. No processo de comunicacto, essa informagao &

multiplicada.




PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS DA CIENCIA DA INFORMACAO



Paradigma Fisico

Paradigma Cognitivo

it Paradigma Social



Teoria Matematica da Comunicac@o e a Cibernética:

Shannon, Weaver e Wiener

PARADIGMA

Os Experimentos de Cranfield

FISICO

Teoria da “Informagtio-Como-Coisa™

Michael Buckland



TEORIA MATEMATICA DA COMUNICACAO

Este paradigma exclui o papel ativo do sujeito conhecedor ou, mais

I especificamente, o usudrio, no processo de recuperacto de informagdo
e cientifica em particular, bem como em qualquer processo informativo e
I comunicativo em geral. Ntio por acaso, que os limites desta teoria

levou a um paradigma oposto, o cognitivo.



EXPERIMENTOS DE CRANFIELD

Realizado pelo Cranfield Institute of Technology, no periodo de

&) 1957 0 1963.

Realizou testes de laboratdrio para avaliagiio de resultados em
sistemas de recuperacto de informacdo em relagto ao sistema

de indexaco.

Aqui estd a origem dos valores de revocagdo e precisao.



 INFORMACAO-COMO-COISA

Michael Buckland propds informa¢des no campo da
ciéncia da informactio como um fendmeno objetivo
(informagdo-como-coisa), isto é, como algo tangivel
como documentos e livros ou, mais geralmente,
qualquer tipo de objeto que pode ter um valor
informativo, que pode, em principio, ser literalmente

qualquer coisa.



0 paradigma fisico tem suas raizes,
e também o seu significado, nas atividades
classicas de hibliotecarios e

documentalistas.



Bertram C. Brookes

Nicholas Belkin

PARADIGMA

COGNITIVO Pertti Vakkari

Peter Ingwersen




| BERTRAM C. BROOKES

Equacto Fundamental da

| | ‘ ‘ | | | | | Ciéncia da Informacdo



NICHOLAS BELKIN

Esta teoria parte da premissa de que a busca informactio tem sua
origem em uma necessidade de informagtio, que por sua vez,

surge quando o conhecimento existente para resolver um problema ndo

é suficiente.

Esta situactio inicial & geralmente também chamada de "sitvagdo

problemdtica”



“ESTADOS ANGMALOS Andmalo é usado como termo descritivo porque as inadequagdes

em um estado de conhecimento podem ser de varios tipos, como:

DE CONHECIMENTO™

* lacunas ov caréncias

" incerteza ou incoeréncia

ANOMALOUS STATES

A inadequagio percebida é inferpretada como um aspecto do

OF KNOWLEDGE (ASK)

estado anémalo de conhecimento do usudrio.



A dificuldade inicial do usudrio em especificar ou mesmo reconhecer
explicitamente o que estd errado e principalmente, em reconhecer e especificar o
que é necessdrio para melhorar as coisas é uma ideia comum nesses modelos de

situactio de necessidade.




/Aideiu de ASK tambhém permite explicar o problema da ntio especificidade da

necessidade de informactio. Embora parte dessa incompatibilidade possa ser

atribuida d representacdo inadequada da expressdo da necessidade...

“... geralmente é atribuida em sua maior parte a uma incongruéncia entre

solicitactio conforme declarada e a necessidade subjacente solici’rugﬁo./




BELKIN
REPRESENTOU
DA SEGUINTE

MANEIRA

Numa extremidade da escala estdo as necessidades que
sdio precisumente especificaveis, ou seja, o usudrio sabe
exatamente o que é necessario. No outro extremo da
escala estdo as necessidades que niio podem ser
especificadas ou podem ser especificadas apenas
vagamente. Qu seja, a pessoa estd consciente de uma
necessidade, mas ndo sabe quais informacdes seriam

apropriadas.



0

* New problem

- New situation
‘Conncctions’
‘Questions’
‘Experiential needs’

Defined problem

Well understood situation

| 3a. Specﬂ‘iabﬁfry at the cognitive level

lGapi
‘Commands’
‘Informative needs’



| PERTTI VAKKARI

@ Teoria Cognitiva de Recuperaciio de Informagtio.

O “Modelo Cognitivo do Comportamento de Busca de

( h‘ \ Informacdes dos Usudrios



SUTCLIFFE, Alistair; ENNIS, Mark.
Towards a cognitive theory of
information retrieval. Interacting

with computers, v. 10, n. 3, p. 321-
351, 1998.



4 N

Direcionada a
objetivos: quando o
usudario sabe
especificamente o que

deseja.

p

Exploratéria: quando
nenhum objetivo
especifico estd

presente além da
intengdo de explorar
um repositorio de

informacgoes.

N

TRES PONTOS DE PARTIDA PARA A BUSCA DE
INFORMACOES

Incorporadas: quando
o objetivo do usudrio é
motivado por uma

tarefa externa.




AS QUATRO PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO
PROCESSO DE RECUPERACAO DA INFORMACAO SAO:

IDENTIFICACAO SELECAO DA AVALIACAO DE

DO PROBLEMA ESTRATEGIA DE RESULTADOS

BUSCA



0 CICLO DE BUSCA
DE INFORMACOES E

Unsatisfactory

SUAS PRINCIPAIS results
ATIVIDADES:

Fig. 1. Process model of information scarching activities and knowledge sources.



Bernd Frohmann

Birger Hjerland

Jesse Shera

Rafael Capurro

Saren Brier

PARADIGMA SOCIAL




BERND FROHMANN

0 paradigma cognitivo € idealista e

antissocial.



REGIME DE INFORMACAO

Bernd Frohmann (1995): "qualquer sistema ou rede mais ou menos estdvel em que a informagdo flui através de
canais determinados de produtores especificos, via estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou

usudrios especificos”

Maria Nélida Gonzdlez de Gomez (1999): "um modo de produgtio informacional dominante em
uma formagtio social, conforme o qual serdio definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades
informacionais, os meios e os recursos preferenciais de informagtio, os padroes de exceléncia e
os arranjos organizacionais de seu processumento seletivo, seus dispositivos de preservagtio e

distribuigtio”



FROHMANN CRITICA UMA
EPISTEMOLOGIA BASEADA EM
CONCEITOS COMO:

- IMAGEM MENTAL

- MAPAS COGNITIVOS

- MODELOS DO MUNDO

- REALIDADES INTERNAS, ...

“0 ponto de vista cognitivo relega os processos
sociais de produgao, distribuicao, froca e consumo
de informagaes [...J. A construgio social de
processos informativos, ov seja, a constituigio
das "necessidades do vsvdrio” [...], portanto,
excluido da teoria de biblioteconomia e ciéncia da

informagdo.



BIRGER HJORLAND

Andlise de Dominio busca:

= Entender as fun¢des implicitas e explicitas da informaciio e
comunicagto e tracar os mecanismos subjacentes ao comportamento

informacional.

= Encontrar as bases da Cl em fatores externos as percepgoes

individualistas-subjetivistas.

= Compreender as necessidades dos usudrios de uma perspectiva

social.



“Informacion no es algo que se comunican
dos capsulas cognitivas con base a un sistema
tecnologico, sino que todo sistema de
informacion esta destinado a sustentar la
produccion, recoleccion, organizacion,
interpretacion, almacenamiento, recuperacion,
diseminacion, transformacion y uso de
conocimientos y deberia ser concebido en el
marco un grupo social concreto y para dreas

determinadas.”



RAFAEL CAPURRO

Estado Existencial Anomalo.



A avaliagtio de um sistema de informac@o ndo [...] vem apenas de sua consciéncia ou
n - N . . ’ .
seus modelos mentais’, mas de seu conhecimento e interesses de pré-pesquisa [...]

entrelagada na rede social e pragmdtica que os sustentam.

0 chamado "estado cognitivo andmalo "é na verdade um “estado existencial andmalo”.



0 trabalho informative é um trabalho de praticamente contextualizar ou
recontextualizar o conhecimento. O valor da informac@o consiste precisamente na

possibilidade de aplicar conhecimento a uma demanda especifica.
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